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1. PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y de las disposiciones reglamentarias compiladas en el Decreto 1081 de 2015,
la Contraloria Distrital de Medellin presenta el informe de gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2026. Dicho marco normativo establece la obligacion de
divulgar informacion estadistica relacionada con las solicitudes recibidas por la
entidad, los traslados efectuados por competencia, la gestion adelantada para su
atencién y los tiempos de respuesta otorgados a la ciudadania.

Las PQRSD constituyen un mecanismo fundamental para el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion publica, participacion ciudadana y control
social sobre la gestion publica, al permitir a la ciudadania presentar solicitudes,
manifestar inconformidades, formular observaciones, poner en conocimiento
presuntas irregularidades y requerir actuaciones de las entidades publicas en el
marco de sus competencias.

Igualmente, posibilitan la gestién de asuntos de interés particular y la proteccion de
derechos e intereses legitimos mediante el ejercicio del derecho fundamental de
peticion, dentro del marco competencial de la Contraloria Distrital de Medellin.

En tal sentido, su adecuada atencién fortalece la transparencia, la rendicion de
cuentas, la interaccion entre la administracion y la ciudadania, y contribuye al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

El presente informe constituye un instrumento de seguimiento, control y rendicion
de cuentas sobre la atencién de los requerimientos ciudadanos radicados ante la
entidad, y tiene como finalidad presentar de manera consolidada el comportamiento
de las PQRSD recibidas durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de marzo de 2026, asi como los resultados asociados a su gestion y tramite.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, en ejercicio de las funciones
relacionadas con la recepcion, radicacion, direccionamiento, seguimiento y control
de las PQRSD, consolida y presenta la informacién contenida en este documento
con el propésito de evidenciar el cumplimiento de los principios de transparencia,
publicidad, participacién ciudadana y acceso a la informacién publica, asi como la
observancia de los términos y procedimientos establecidos para la atencion
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oportuna de los requerimientos formulados por la ciudadania y demas grupos de
interés.

La informacién aqui contenida permite evaluar la gestion institucional desarrollada
en materia de atencion al ciudadano, identificar tendencias en la recepcion de
solicitudes y fortalecer los mecanismos de seguimiento y mejora continua orientados
a garantizar una respuesta eficaz, transparente y conforme a las disposiciones
legales vigentes.
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2. ATENCION A PQRSD
2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2026
Durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se recibieron en la Contraloria

Auxiliar de Participacion Ciudadana 168 PQRSD, las cuales se encuentran en el
siguiente estado, reflejados en los siguientes cuadros y grafica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD por mes

ANO 2026 ESTADO
MES TRAMITADAS EN TRAMITE ANULADAS  TOTAL/MES
ENERO 43 0 1 44
FEBRERO 68 0 0 68
MARZO 19 37 0 56
TOTALES 130 37 1 168

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 2. Resumen estado de las PQRSD

ESTADO ‘ I TRIM 2026
RESPUESTA DEFINITIVA 97
TRASLADO POR COMPETENCIA 33
DESISTIMIENTO 0
EN TRAMITE 37
ANULADA* 1
TOTAL 168

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

*Anulaciéon de matricula PQRSD

Durante el periodo objeto de reporte se efectud la anulacion de la matricula PQRSD
012 de 2026, asociada al radicado 20267000116, una vez verificada la naturaleza
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del documento y atendiendo la observacion formulada por la Oficina de Control
Interno, segun la cual:

"(...) Del recordatorio emitido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, no se deriva
ninguna PQRSD; se trata de un documento de caracter meramente informativo. Al reasignar la
PQRSD 012 a Participacion Ciudadana, también se debe delegar su memorando de
asignacion.”

Al respecto, es importante precisar que el radicado corresponde al consecutivo
asignado al documento recibido a través de los canales oficiales de la Entidad,
mientras que la matricula PQRSD corresponde al consecutivo asignado Unicamente
a aquellas comunicaciones que, luego de su revision, rednen las caracteristicas
para ser gestionadas como Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia.

Como resultado del andlisis efectuado, se determiné que el documento identificado
con radicado 20267000116 correspondia a una comunicacibn de caracter
informativo y no a una PQRSD susceptible de tramite dentro del proceso. En
consecuencia, se procedio a la anulacion de la matricula PQRSD 012 de 2026,
manteniéndose la trazabilidad documental correspondiente y garantizando la
consistencia de la informacién registrada en el sistema de gestién de PQRSD.
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Gréfica 1. Resumen estado de las PQRSD (%)
oo

TRAMITE DADO A LAS PQRSD | TRIMESTRE 2026

EN TRAMITE, 37, 22%

RESPUESTA DEFINITIVA; 97;
(58.08%)

TRASLADO POR COMPETENCIA; 33;
(15.75%)

e

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

2.2. CLASIFICACION DE LAS PQRSD

A continuacion, se describe la clasificacion, segun el asunto, y el porcentaje de cada
uno de los tipos de requerimientos que tiene definido el proceso de Participacion

Ciudadana en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015:

Cuadro 3. Clasificacion PQRSD por mes
ARO - 2026

CLASIFICACIOM
FEB |MAR | S [ear.' "
PETICION DE COMSULTAS 0 0 1 1
PETICION DE INFORMACION 15 20 | 23 58
PETICION INTERES GEMERAL 9 B & 23
PETICION INTERES PARTICULAR 4 5 & 15
PETICION ENTRE ENTIDADES B 15 & 29
QUEIAS 0 7 2 9
RECLAMO/SUGEREMCLA o 1 [ 1
DEMUMNCIAS 7 12 | 13 32
OTRO [ [ [ 1]
TOTAL 43 | 6B | 57 168

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfica 2. Participacion (%) PQRSD segln clasificacion
£ 9\

PORCENTAJE PARTICIPACION DE PQRSD SEGUN SU CLASIFICACION
| TRIMESTRE 2026

29
30 n

s |
9
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DEINFORMACION  DENUNCIA DE INTERES DE INTERES QUEJAS ENTRE ENTIDADES OTRO DE CONSULTA ﬁQ.AMO/
PARTICULAR GENERAL SUGERENCIA

\

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

El anterior cuadro y respectivo grafico, indica que las solicitudes de acceso a la
informacion (34.5%) son las que mayor porcentaje de participacion tuvieron en el
periodo reportado, seguidas por las denuncias (19%) y en tercer lugar las solicitudes
entre entidades (17.3%).

El comportamiento observado evidencia que las solicitudes de acceso a la
informacion publica, las denuncias y las peticiones entre entidades estatales
concentraron el 70,8 % de las PQRSD recibidas durante el periodo, lo que permite
inferir que la ciudadania y las entidades publicas utilizan principalmente este
mecanismo para acceder a informaciéon relacionada con la gestion institucional,
poner en conocimiento presuntas situaciones de interés para el control fiscal y
canalizar requerimientos interinstitucionales. Esta composicién reafirma el papel de
la Contraloria Distrital de Medellin como garante de la transparencia, promotora de
la participaciéon ciudadana y receptora de informacién relevante para el ejercicio de
la vigilancia y el control fiscal.
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2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

A continuacion, se presenta relacion de las PQRSD clasificadas como Denuncia y
como de Interés General que se trasladaron al PVCFT de la Contraloria Distrital de
Medellin:

Cuadro 4. PQRSD incluidas en el PVCFT

PQRSD 2026 TRASLADADAS AL PVCFT
WOLOUK| W | ORGEATRGAO T e P e
DOCUMENTO | PORSD |  CAAF(Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal)
FONDO FONDO

1114 CAAF INFRAESTRUCTURA, VIVIENDAY ,
20267000215 28 ! Empresa de Desarrollo Urbano EDU 22072025 | ENTRAMITE

DESARROLLO URBANO
20267000301 3% [1110CAAFSERVICICS DESALUD Hospital General de Medellin 2I0T2028 | ENTRAMITE
20267000413 54 1102 CAAF DESARROLLOSOCIAL CONENFOOLE Distrito de Medellin 051082025 | ENTRAMITE

POBLACICNAL
20267000516 &7 (1115 CAAF SISTEMAEDUCATIVO 1U Colegio Mayor de Antioguiz 100082028 | ENTRAMITE
20267000822| 111 |11003UBCONTRALCRIA UNEERM IR0 | ENTRAMITE
202670008%3| 124 | 1105 CAAF NEGOCIOS ENERGIA L Empresas Publicas de Medellin 04103/2028 | ENTRAMITE
20267001088| 151 |1105 CAAF NEGOCIOS ENERGIAL Empresas Publicas de Medellin 1809/2028 | ENTRAMITE

2.4. TRASLADOS POR COMPETENCIA
Cuadro 5. Entidades Traslado por Competencia
Entidad traslado por competencia =

Personeria de Medellin 3 3
Contraloria General de Anticquia g g
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacian de Medellin T T
Procuraduria 2 2
Contraloria General de la Republica 1 1
Personeria de Bucaramanga 1 1
Instituto Nacional de Vias — INVIAS 1 1
Contraloria General de la Republica y Superintendencia de Industria y Comercio 1 1
Personeria de Medellin y Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacicn de Medellin 1 1
Personeria Municipal de La Belleza Santander y Electrificadora de Santander 5.4, E.5.P. —ESSA 1 1
Empresas Publicas de Medellin —Vicepresidencia Corporativa Negocios Agua v Saneamiento 1 1
TOTALES 33 33

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

N~
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Gréfica 3. Traslados por competencia (%)

- ~
% PQRSD CON TRASLADO POR COMPETENCIA

I TRIMESTRE 2026

PQRSD Trasladadas: 33
19.64%

\

(& /
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Se puede observar, tanto en el cuadro 5 como en la grafica 3, que de las 168
PQRSD radicadas durante el primer trimestre de 2026, 33 fueron trasladadas por
competencia, lo que representa el 19,64 % del total recibido, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015. En consecuencia, 135 PQRSD, equivalentes al 80,36 %, fueron
gestionadas dentro del ambito competencial de la Contraloria Distrital de Medellin.

De conformidad con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2026-2029, orientadas a disminuir la proporcion de solicitudes que deben ser
trasladadas por competencia a otras entidades, se realiz6 un analisis comparativo
tomando como linea base el primer afio del cuatrienio de la administracion anterior,
considerando que la formulacién, seguimiento y evaluacion de las metas
estratégicas se efectlan por periodos de gobierno. En consecuencia, la
comparacion se realiza entre el primer trimestre de 2022 y el primer trimestre de
2026, por corresponder ambos periodos al inicio de sus respectivos cuatrienios y
constituir escenarios equivalentes para la medicion del indicador.

Al respecto, durante el primer trimestre de 2022, se registré en el respectivo informe
lo siguiente:

De las 96 PQRSD radicadas del 1 de enero a marzo 31 de 2022, se les dio traslado a 31
PQRSD, en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015. De acuerdo a lo anterior, se
observa que, el 32,3% del total de las PQRSD que han ingresado a la Contraloria General de
Medellin, han sido trasladadas, 31 PQRSD; lo que quiere decir que los ciudadanos, no tienen
claridad del que hacer de la Contraloria, ademas, ellos no ven mas alternativas de acceder a
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colocar un requerimiento, por correo electrénico Institucional “participa”. O por pagina WEB de
la Entidad, dado que es nuestra obligacion darle el traslado a la entidad competente.

Lo anterior refleja una reduccién de 12,66 puntos porcentuales en la proporcion de
traslados por competencia frente al total de solicitudes radicadas, resultado que
supera la meta institucional prevista para el cuatrienio actual.

Si bien el nUmero absoluto de traslados paso de 31 a 33 casos, el volumen total de
PQRSD recibidas por la Entidad presenté un incremento significativo, o que se
traduce en una disminucién de la participacion porcentual de los traslados por
competencia y en un mayor porcentaje de requerimientos gestionados dentro del
ambito competencial de la Contraloria Distrital de Medellin. Este comportamiento
refleja una mejor correspondencia entre las solicitudes presentadas por la
ciudadania y las competencias constitucionales y legales de la Entidad, asi como el
fortalecimiento de las acciones de orientacion ciudadana y divulgacion institucional
encaminadas a facilitar la adecuada canalizacion de los requerimientos.

Graéfica 4. Dependencia que traslada
Ve M\

DEPENDENCIA QUE TRASLADA
I TRIMESTRE 2026

Otras dependencias 4

C.A. Participacion Ciudadana 29
87.88%

& /
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Con relacién a la grafica 4, se evidencia que la distribucion de los traslados por
competencia presenta una alta concentracion en la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, dependencia que efectudé el 87,88 % de los traslados
realizados durante el primer trimestre de 2026. Este comportamiento resulta
consistente con las funciones que le han sido asignadas en materia de atencién al
ciudadano, recepcion, analisis preliminar, direccionamiento y seguimiento de las
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PQRSD, constituyéndose en el filtro natural institucional para la determinacion
de la competencia de los requerimientos radicados por la ciudadania.

En contraste, las demas dependencias registraron una participacion conjunta del
12,12 % de los traslados efectuados, situacion que obedece a que, en determinados
casos, el andlisis de la solicitud requiere una valoracidon mas especializada desde el
punto de vista técnico, operativo o funcional, conforme a las competencias propias
de cada dependencia. Lo anterior permite concluir que la mayoria de las decisiones
relacionadas con traslados por competencia se adoptan durante la etapa inicial de
recepcion y clasificacion de los requerimientos ciudadanos, sin perjuicio de aquellos
casos que, por su complejidad o especificidad temética, demandan una revision
adicional por parte de las dependencias misionales o de apoyo involucradas.

Traslados por competencia compartida

De las 135 PQRSD asignadas internamente, 27 fueron tramitadas bajo la modalidad
de competencia compartida con otras entidades, lo que equivale al 16,67 % del total
de PQRSD asignadas. Por su parte, 108 solicitudes, correspondientes al 83,33 %,
fueron atendidas exclusivamente dentro del &mbito competencial de la Contraloria
Distrital de Medellin, tal como se muestra en el cuadro 6 y la grafica 5.

Este comportamiento guarda relaciébn con lo observado en los traslados por
competencia, toda vez que la Contraloria Auxiliar de Participaciéon Ciudadana
continla desempefiando el papel de filtro natural institucional durante la etapa de
recepcion, analisis y direccionamiento de las PQRSD, identificando aquellos
asuntos que requieren la intervencién concurrente de otras entidades publicas.

Cuadro 6. Entidades Traslado por Competencia Compartida

Entidad traslado por competencia compartida \TrimEsTRE | TOTAL
2026
PERZOMER & DE MEDELLIN 4| 21
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGH A E INNOYACIGN DE MEDELLIM 3 3
METRO DE MEDELLIN 1 i
COMISIEN REGIONAL DE MORALIZACION DE ANTIOGUILA 1 1
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOE PUBLICOS DOMICILIARIOS 1 1
TOTALES 2T 27

Fuente: Sistema de informacion de Participaciéon Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Graéfica 5. Traslado por Competencia Compartida (%)
a2 ™

% PQRSD CON COMPETENCIA COMPARTIDA | TRIMESTRE 2026

Competencia Compartida: 27
16.67%

- S
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.5. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

A continuacién, se presentan graficas con la representacién de las PQRSD por
dependencia, durante el periodo reportado:

Cuadro 7. Tramite por dependencia PQRSD

ARNOD - 2026
— 1TRIM |TOTAL =
CODGT MOMBRE

1000 |DESPACHOCOMTRALOR o o 058
1100 |SUBCOMTRALOR A 1z 1z 735
1101 | CAAF GESTICN GUBERMAMENTAL v SOPORTE INSTITUCIOMNAL 1 1 138
1102 |Ca4F DESARROLLO SOCIAL COMERNFOQUE POBLACIONAL 4 4 238
1103 |CaA&F DESARROLLO ECOMOMICO Y PLAMEACICN TERRITORIAL 7 7 438
1104 |CA&F SOPORTE CORPORATIO 4 a 238
1105 |CAAF MEGOCIOS ENERGIA 1 3 3 238
1106 |CAAF MEGOCIOS AGUS Y SANEAMIERTO 1 2 2 138
1107 |CAAF TELECOMUMICACIOMNES o o o5
1108 |CA4F NEGOCIOS EMERGIA 2 1 1 138
1109 |CA&F NEGOCIOS AGLUAY SAMEAMIENTO 2 o o oss
1110 |CaaF SERVICIOS OE Salun 7 7 438
1111 |CA&F CULTURA, RECREACICINY COMUMICACICN PUBLICA 4 4 238
1112 |CA&F MOVILIDADY SERVICIOS DE TRANSPORTE PUEBLICO 4 4 238
1113 |CAAF SEGURIDAD, COMNYIYENCIA Y COMTROL INSTITUCIOMAL 1 1 138
1114 |CAAFINFRAESTRUCTURA, YIVIENDA Y DESARROLLO UREAMD 2 2 Gas
1115 |CA&F SISTEMASEOUCATIVO 7 7 438
1116 |CaA&aF GESTICM AMBIEMTAL ' DEL RIESGO 1 1 138
1200 |C. 4 DERESPOMSABILIDAD FISCAL Y JURISOICCION COACTIWV A 11 11 73
1300 |C. 4 DE PARTICIPACION CIUDSDARA 36 36 213
1400 |C. 4 APOYOTECMCO o o o5
1500 |SECRETARIA GEMERAL 12 12 T
1510 |DIRECCION RECURSOS FISICOS Y FINAMCIEROS 2 2 238
1520 |DIRECCION DESARROLLO TECHOLSAGICO o o o
1600 |DIRECCION TALEMTO HUMAMD 36 36 213
1700 |DIRECCION GESTION DEL COMOCIMENTO CAP. 1MW, 1 1 138
1800 |OFICINA COMTROL INTERRDO o o 058
100 | OFICINA ASESORA JURIDICA 2 2 2%
2000 |OFICINA ASESORA DE PLAREACICMN o o o5
2100 |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES o o oss

TOTAL 162 168 1005

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

o,
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De las 168 PQRSD gestionadas durante el primer trimestre de 2026, la mayor
participacion se registro en la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 'y
en la Direccion de Talento Humano, dependencias que atendieron 36 tramites
cada una, equivalentes individualmente al 21 % del total y, en conjunto, al 42 % de
las solicitudes radicadas durante el periodo.

En el caso de la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, esta participacion
no obedece exclusivamente a los traslados por competencia realizados en ejercicio
de sus funciones de recepcidn, analisis, direccionamiento y seguimiento de las
PQRSD. Adicionalmente, la dependencia asumio el tramite y emision de respuestas
definitivas en los asuntos de su competencia, asi como la gestion administrativa de
solicitudes anuladas, consolidandose como el filtro natural institucional para la
determinaciéon de la competencia y el adecuado direccionamiento de los
requerimientos ciudadanos.

Por su parte, la Direccién de Talento Humano concentrd igualmente el 21 % de
las PQRSD gestionadas. Si bien histéricamente una parte importante de sus
trAmites ha estado asociada a solicitudes de informacion, certificaciones laborales
y constancias de tiempo de servicio, durante el periodo analizado se evidencio un
incremento de requerimientos relacionados con el concurso de méritos para la
eleccion de contralores territoriales, circunstancia que contribuyd a mantener
una alta concentracion de solicitudes en dicha dependencia.

Asimismo, la Subcontraloria, la Secretaria General y la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva registraron participaciones del 7
% cada una, consolidandose junto con las dependencias anteriormente
mencionadas como las areas con mayor volumen de gestion durante el trimestre.
Entre las Contralorias Auxiliares de Auditoria Fiscal se destacd la CAAF
Infraestructura, Vivienda y Desarrollo Urbano, con el 5 % de las PQRSD
asignadas, seguida de las CAAF de Desarrollo Econémico y Planeacién
Territorial, Servicios de Salud y Sistema Educativo, con participaciones del 4 %
cada una, lo que refleja una importante presencia de requerimientos relacionados
con los sectores de infraestructura, salud, educacién y desarrollo territorial.

Los resultados evidencian que la articulacién entre la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana y las dependencias responsables del tramite ha favorecido
una adecuada identificacion de competencias y una mayor gestiéon interna de los

{IQNET
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requerimientos ciudadanos. Este comportamiento se refleja en la reduccion
porcentual de los traslados por competencia observada durante el periodo
analizado, contribuyendo al cumplimiento de la meta estratégica institucional
definida para el cuatrienio 2026-2029. A su vez, permite evidenciar que el
comportamiento de las PQRSD responde no solo a las competencias de cada
dependencia, sino también a factores externos y coyunturales que pueden generar
variaciones temporales en determinados tipos de requerimientos.

Finalmente, algunas dependencias no registraron asignaciones durante el periodo
analizado, debido a que las solicitudes recibidas no correspondieron a asuntos de
su competencia.

3. PQRSD VIGENCIA 2025 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2026

De la vigencia 2026 pasaron un total de 20 PQRSD para continuar con su tramite
en la vigencia 2026. En el periodo reportado, estas se encuentran en su totalidad
con tramite definitivo, de la siguiente manera:

Cuadro 8. PQRSD 2025 Tramitadas en 2026

TOTAL PQRSD 2025 TRAMITADAS EN 2026

FECHA LIMITE

DOCUMENTO | No PQRSD DEPENDENCIA ASIGNADA RESPUESTA DE FECHA RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE

FONDO * DEFINITIVA
20257003361 416 |Subcontraloria 2026-02-05 2026-02-04 Can archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257004391 566 |Subcontraloria 2026-04-28 En tramite
20257004570 594 |CAAF Servicios de Salud 2026-05-07 En tramite
20257004641 502 CAAF Gestion Gubernamental y Soporte Institucional 2026-05-11 En tramite
20257004663 503 CAAF Negocios Aguay Saneamiento 1 2026-06-11 En tramite
20257004699 506 CAAF Negocios Energia 1 2026-05-14 En tramite
20257004758 613 CAAF Sistema Educative 2026-05-19 En tramite
20257004796 619 |CAAF Sistema Educativo 2026-05-21 En tramite
20257004983 639 |CAAF Sistema Educativo 2026-06-02 En tramite
20257005003 645 |CAAF Sistema Educativo 2026-01-20 2026-01-20 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005038 650 CAAF Seguridad, Convivencia y Conirol Institucional 2026-06-05 En tramite
20257005068 652 |CAAF Telecomunicaciones 2026-01-28 2026-01-22 Can archivo por desistimiento
20257005129 655 |Direccion de Talento Humano 2026-01-26 2026-01-23 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005139 638 |Direccién de Talento Humano 2026-01-13 2026-01-13 Con archiv por respuesta definitiva al peticionario
20257005164 61 |CAAF Sistema Educative 2026-01-28 2026-01-27 Can archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005237 673 |CAAF Sistema Educativo 2026-01-13 2026-01-07 Can archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005244 669 CAAF Gestion Gubernamental y Soparte Institucional 2026-06-18 En tramite
20257005268 672 |Direccion de Talento Humano 2026-01-07 2026-01-07 | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005302 675 |Direccion de Talento Humano 2026-01-13 2026-01-13 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
20257005347 679 |CAAF Negocios Energia 1 2026-01-23 2026-01-15 Con archiva por respuesta definitiva al peticionario

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
* Incluye ampliacién de términos.
o,
(@)
=
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4. MEDIOS DE ENTRADA — CANALES DE ATENCION

La Contraloria Distrital de Medellin cuenta con los siguientes canales y horario de
atencion para las PQRSD:

@ C Medios Virtuales>

- Portal: http://www.cdm.gov.co Botdn PQRSD
- Correo electronico: participa@cgm.gov.co

C TeIefénicamente)

- Conmutador (604) 4033160 ext. 7794.
- Linea Unica gratuita Nacional 018000512111 ext. 7794 - 8032 — 7866
- Linea antisoborno (604) 4033160 ext. 7000

( Presencial )

- Por escrito en Ventanilla Unica: Calle 53 # 52-16 Ed. Miguel de Aguinaga Medellin oficina 703.

- Verbales: Contraloria Auxiliar de Participacidn Ciudadana: Calle 53 # 52-16 Edificio Miguel de
Aguinaga Medellin oficina 504.

- Durante cualquier actividad que la Contraloria Distrital de Medellin realice con la ciudadania.

Horario de atencién:

- Lunes a Jueves 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 5:00 p. m.
- Viernes 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 4:00 p. m.

2o,
.
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A continuacion, en el cuadro 9 y grafica 6 podemos observar que el correo
electronico continda siendo el canal de atencion mas utilizado para interponer los
requerimientos con 335 PQRSD, correspondiente a un 66.87%:

Cuadro 9. Medios de Entrada por mes

CAMNALES | TRIMA ]
Correo electréonico 102 580.7%
Correo fisico (o] 0.0
Linea Telefanica o 005
Pagina WEB 55 32. 7%
Yentanilla 11 B.5%
Personalmente L8] 0.0
Redes Sociales 0 0.0
TOTAL 188 1005

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Graéfica 6. Participacion Medios de Entrada
o ™

PARTICIPACION CANALES DE ATENCION DE PQRSD
IV TRIMESTRE 2025

~ S
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y la grafica correspondiente, el correo electrénico
contintia siendo el principal canal utilizado por la ciudadania para la radicacion de
PQRSD ante la Contraloria Distrital de Medellin, con 102 solicitudes, equivalentes
al 60,7 % del total recibido durante el primer trimestre de 2026. Este comportamiento
mantiene la tendencia observada durante el cuatrienio anterior, en el cual dicho
canal también concentr6 el mayor volumen de requerimientos ciudadanos,
evidenciando la preferencia de los usuarios por mecanismos virtuales de
comunicacion que facilitan la presentacion de solicitudes sin restricciones de horario
0 desplazamiento.
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En segundo lugar se ubicé la Pagina Web institucional, a través de la cual se
recibieron 55 PQRSD, correspondientes al 32,7 % del total. De manera conjunta, el
correo electrénico y la pagina web concentraron el 93,4 % de las solicitudes
radicadas durante el periodo, lo que refleja un alto nivel de utilizacion de los canales
digitales dispuestos por la Entidad para la atencion de la ciudadania.

Por su parte, la ventanilla fisica registré 11 solicitudes (6,5 %), mientras que los
canales de correo fisico, linea telefénica, atencién personal y redes sociales
no registraron radicaciones durante el trimestre. Lo anterior evidencia una
consolidacion de los mecanismos electronicos como principal medio de interaccion
entre la ciudadania y la Contraloria Distrital de Medellin, tendencia que resulta
consistente con los procesos de transformacion digital de la administracion publica
y con las preferencias actuales de los usuarios para el ejercicio del derecho de
peticion y demas formas de participacion ciudadana.

En términos generales, la distribucion de los canales de recepcion permite concluir
que la atencion de las PQRSD en la Entidad presenta una marcada orientacion
hacia los medios digitales, siendo el correo electronico el canal de mayor utilizacion
y manteniendo el comportamiento histérico observado en el cuatrienio anterior. Esta
tendencia representa una oportunidad para continuar fortaleciendo las estrategias
de atencion virtual, orientacion al ciudadano y divulgacion de los canales
institucionales de comunicacion.

5. PQRSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad, acceso a la
informacion publica y participacion ciudadana, la Contraloria Distrital de Medellin
garantiza la atencién oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) que son presentadas por la ciudadania, reconociendo estos
mecanismos como instrumentos fundamentales para el ejercicio del control social y
la interaccion entre la administracion publica y la comunidad.

En este contexto, durante el primer trimestre de la vigencia 2026 no se registro
ninguna solicitud de acceso a la informacion publica, presentada a través del
sistema de PQRSD de la Entidad, respecto de la cual se hubiera negado el acceso
a la informacion requerida.
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6. TERMINOS PARA EL TRAMITE DE LAS PQRSD

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun los Articulos 14
y 17 de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y
Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, resumidos en la siguiente grafica:

Gréfica 7. Términos para el tramite de las PQRSD
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A contmuamon en el cuadro 10 se indican los términos segun su clasificacion para
tramitar las PQRSD matriculadas durante el periodo reportado, las cuales se
encuentran en orden de nimero de radicado, no nimero de matricula de PQRSD:
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin — 2026

. FECHA TRAMITE DEFINITIVO FECHA LIMITE TRAMITE MPLIMIENTO DE
DOCUMENTO e CLASIFICACION PQRSD  ReSPUESTA DEFINITIVA - TRASLADO POR COMPETENCIA DEFINITIVO DEL TRAMITE TERMINOS
INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (E-D)

RECIBO - DESISTIMIENTO

2’;26': o 2026-01-05 o 2026-01-07 2026-01-20 |  Respuesta definitiva 13
zt;gs'zsogggzzo 2026-01-05 PE IO ENTRE 2026-01-16 20260120 |  Respuesta definitiva a
zm;ésggggg? 2026-01-05 DENUNCIA 2026-01-23 20260127 |  Respuesta definitiva 4
2’;26; ez 2026-01-05 DENUNCIA 2026-02-14 2026-02-17 |  Respuesta definitiva 3
B | e | (eSO T :
2’;26;5”[‘)’3328 2026-01-06 | PETICION INTERES GRAL 2026-01-23 2026-01-28 |  Respuesta definitiva s
2‘;26;5033877 1 2026-01-07 |;E<T)I§;AOA’\‘C|D0EN 2026-01-19 20260122 |  Respuesta definitiva 3
2%’;333;21 2026-01-13 o 2026-01-15 20260127 |  Respuesta definitiva 12
2’;26;5”[‘)’3;;" 2026-01-13 o 2026-01-23 2026-01-27 |  Respuesta definitiva 4
2‘;3”;33311;3 2026-01-13 | PETICION INTERES GRAL 2026-01-15 2026-01-20 I;?:Lae‘zgnpc?; 5
2’;26;5033111“ 2026-01-14 | PETICION INTERES GRAL 2026-01-15 2026-01-21 I;?:Lae‘zgnpc?; 6
2’;26;5”[‘)’311324 2026-01-14 PEEET'?D’XEEERE 2026-01-22 20260122 |  Respuesta definitiva 0
Zﬂﬁggggﬁs 2026-01-14 o 2026-01-27 20260128 |  Respuesta definitiva 1
2’;26;5”[‘)’311527 2026-01-14 |;E<T)I§;AOA’\‘C|D0EN 2026-01-19 20260128 |  Respuesta definitiva 9
Zgg"’gs"ggllg“ 2026-01-15 DENUNCIA 2026-02-17 2026-02-25 |  Respuesta definitiva 8
z?’zg:ggllgs 2026-01-15 DENUNCIA 2026-01-30 2026-02-05 |  Respuesta definitiva 6
Zggsgs”é’gllg 1 2026-01-16 P Do I =RES 2026-01-28 2026-02-06 |  Respuesta definitiva 9
z?’gsggggllgss 2026-01-16 PETICION ENTRE 2026-01-29 20260130 |  Respuesta definitiva 1
Zt;ésggggzlg“ 2026-01-19 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-02 2026-02-09 |  Respuesta definitiva 7
Zggsgs”é’gzlzl 2026-01-19 I;Eg‘gﬁ"‘c%EN 2026-01-21 20260202 |  Respuesta definitiva 12
2?,35;:3321274 2026-01-19 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-09 20260200 |  Respuesta definitiva 0
Zggsgs”é’gg 5 2026-01-19 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-09 2026-02-09 |  Respuesta definitiva 0
z%s;gggzlfl 2026-01-20 oD, 2026-01-26 2026-02-03 |  Respuesta definitiva 8
2?,2;; oiog 2026-01-20 o 2026-02-03 20260203 |  Respuesta definitiva 0
2‘;26;:3321:6 2026-01-21 PO ENTRE 2026-02-03 20260204 |  Respuesta definitiva 1
ngfggggzz;l 2026-01-21 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-17 20260226 |  Respuesta definitiva 9
2’;?;:;322;5 2026-01-22 DENUNCIA 2026-07-22 En tramite

zt;gs'zsggzz;s 2026-01-22 | PETICION INTERES GRAL 2026-01-23 2026-01-29 I;?Li‘:gn”c?; 6
ng_fg ot 2026-01-23 PETICION ENTRE 2026-02-02 20260206 |  Respuesta definitiva a
Zﬁgsggﬁl 2026-01-26 RS 2026-02-06 20260309 |  Respuesta definitiva 31

(@) 23
e
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2026

. FECHA TRAMITE DEFINITIVO FECHA LIMITE TRAMITE CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTO e CLASIFICACION PQRSD  ReSPUESTA DEFINITIVA - TRASLADO POR COMPETENCIA DEFINITIVO ESTADO DEL TRAMITE TERMINOS
INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (E-D)

RECIBO - DESISTIMIENTO

ziﬁgfgggz 2026-01-26 PE IO ENTRE 2026-02-06 20260209 |  Respuesta definitiva 3
2‘;?;;’333253 2026-01-27 PE IO ENTRE 2026-02-10 20260210 |  Respuesta definitiva 0
Vil 2026-01-27 PETICION ENTRE 2026-02-10 2026-02-10 |  Respuesta definitiva 0
zm;as; ot 2026-01-27 o 2026-02-09 2026-02-10 |  Respuesta definitiva 1
memo | | PO T :
2‘;26;50[‘)’332;‘2 2026-01-28 o 2026-02-25 2026-02-25 |  Respuesta definitiva 0
i 2026-01-29 o 2026-02-12 20260212 |  Respuesta definitiva 0
Zﬂg’;ggg:gl 2026-01-29 DENUNCIA 2026-07-21 En trémite

2‘;25;3334332 2026-01-28 DENUNCIA 2026-02-14 20260219 |  Respuesta definitiva 5
Zﬂﬁggggﬂo 2026-01-29 P IO INTERES 2026-02-19 20260219 |  Respuesta definitiva 0
2‘;26'35"[?32211 2026-01-29 |;E<T)I§r:ni’\‘c%EN 2026-02-12 20260212 |  Respuesta definitiva 0
2‘;26;50[‘)’32313 2026-01-30 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-02 2026-02-06 Z;;S;‘:‘e’npc‘l’; 4
2‘;26;50[‘)’32:" 2026-02-02 DENUNCIA 2026-02-19 2026-02-23 |  Respuesta definitiva 4
2‘;26;50[‘)’32521 2026-02-02 QUEJA 2026-02-04 2026-02-09 Z;;S;‘:‘e’npc‘l’; 5
a2t 2026-02-02 o 2026-02-16 20260216 |  Respuesta definitiva 0
z?’gsggggj;ts 2026-02-02 R 2026-02-06 20260216 |  Respuesta definitiva 10
mens | | PR T :
22’2523343951 2026-02-03 DENUNCIA 2026-02-19 20260224 |  Respuesta definitiva 5
2?%"’;;’33:37 2026-02-03 DENUNCIA 2026-02-23 2026-02-24 |  Respuesta definitiva 1
meos | | PLARAT T 1
Zggsgs”é’g:g" 2026-02-04 oo, 2026-02-16 2026-02-18 |  Respuesta definitiva 2
Zggsgs”é’g;“ 2026-02-05 I;Eg‘gﬁ"‘c%EN 2026-02-19 20260219 |  Respuesta definitiva 0
zt;ésgggg:ja 2026-02-05 DENUNCIA 2026-08-05 En tramite

2?,2;; ol 2026-02-05 QUEJA 2026-02-12 2026-02-12 I:ns:i‘:g por 0
2?,35;:33:625 2026-02-05 R 2026-02-19 20260219 |  Respuesta definitiva 0
zggs;:gg;ﬂ 2026-02-05 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-23 20260225 |  Respuesta definitiva 2
2?:%16;5333334 2026-02-06 R 2026-02-11 20260220 |  Respuesta definitiva 9
zt;gs'zsggggs 2026-02-05 DENUNCIA 2026-02-18 20260226 |  Respuesta definitiva 8
zt;gs'zsggggz 2026-02-05 P o ENTRE 2026-02-14 20260219 |  Respuesta definitiva 5
zt;gs'zsggg? 2026-02-09 RS 2026-02-23 20260223 |  Respuesta definitiva 0
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2026

FECHA LIMITE TRAMITE CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTO RESLG CLASIFICACION PQRSD AR T AR DEFINITIVO ESTADO DEL TRAMITE TERMINOS

RECIBO COMPETENCIA - DESISTIMIENTO INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (=)

2%&: 50.38227 ° 2026-02-06 DENUNCIA 2026-02-25 20260302 |  Respuesta definitiva 5
Zgggfgggl 2026-02-09 PETICION ENTRE 2026-02-11 20260211 |  Respuesta definitiva 0
Zgggfggg‘?s 2026-02-09 DENUNCIA 2026-03-20 20260324 |  Respuesta definitiva 4
2?3;:586523 2026-02-09 e 2026-02-23 20260223 | Respuesta definitiva 0
zgésrzs"gggg“ 2026-02-10 QUEJA 2026-02-13 2026-02-17 Ié‘;’nsi')ae‘:gn'l?; 4
zc;zs;;)ggg;s 2026-02-10 DENUNCIA 2026-08-10 En trémite

Z‘F’,if; s"gggss 2026-02-11 . Eg'g,ﬁ"é IE(’)EN 2026-02-16 20260225 |  Respuesta definitiva 9
Z‘F’,if; s"[’)’ggg 0 2026-02-11 PEE,S:%?‘SSEERRES 2026-02-20 20260304 |  Respuesta definitiva 12
2‘;25; 50387535 2026-02-11 "5 Eg'g,:ﬁ"é IE(’)EN 2026-02-13 2026-02-25 |  Respuesta definitiva 12
2%55503875;17 2026-02-12 P Do TeRES 2026-02-26 20260226 |  Respuesta definitiva 0
2?,?;:5875;8 2026-02-12 DENUNCIA 2026-03-19 20260327 | Respuesta definitiva 8
2%55503875:3 2026-02-12 PETICION ENTRE 2026-02-18 20260219 |  Respuesta definitiva 1
RO 2026-02-12 IO E 2026-02-19 20260226 |  Respuesta definitiva 7
s || PRI T :
s | | PG —— :
s | | PG —— :
s | | PRI — :
T o :
woes | ema| | OmETe R :
2‘;%;: ol 2026-02-12 NP, 2026-02-16 20260226 |  Respuesta definitiva 10
2225;;’38527 7 2026-02-13 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-16 2026-02-20 ;é?ns:)ae‘:g por 4
2‘;25; ;’[’)’ggzl 2026-02-13 . E(T)'g,:,a"é I%EN 2026-02-27 20260227 |  Respuesta definitiva 0
2‘;25; fgggfs 2026-02-13 PEE'&?D"LE’;;RE 2026-02-27 20260227 |  Respuesta definitiva 0
| | eI —— 4
2‘;25; 3383622 2026-02-18 . E(T)'g,:ﬁ'\é IE(’)EN 2026-02-25 20260304 |  Respuesta definitiva 7
2‘;%;3 vl 2026-02-18 QUEJA 2026-02-19 2026-02-25 zé?nsfe‘zg por 6
2‘;%;3 o 2026-02-18 PETICION ENTRE 2026-03-04 20260304 | Respuesta definitiva 0
2‘;%;3 ool 2026-02-19 DENUNCIA 2026-04-07 En trémite

Zgﬁ’; fosoe 2026-02-19 o e 2026-03-04 2026-03-05 |  Respuesta definitiva 1
zc;zs;:ggsfs 2026-02-19 QUEJA 2026-02-23 2026-02-26 I;;S:)ae‘fgnpc‘l’a' 3
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2026

FECHA LIMITE TRAMITE CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTO P CLASIFICACION PQRSD e e DEFINITIVO ESTADO DEL TRAMITE TERMINOS

RECIBO
COMPETENCIA - DESISTIMIENTO INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (E-D)

zigsgggf 2 2026-02-19 PEE’f‘:T'%‘LEg;RE 2026-02-24 20260305 |  Respuesta definitiva 9
z%sggggggo 2026-02-20 o e 2026-03-04 2026-03-06 |  Respuesta definitiva 2
Z?QG; o 2026-02-20 PETICION ENTRE 2026-02-23 2026-02-24 |  Respuesta definitiva 1
Ziﬁgggggsu 2026-02-23 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-09 En trémite

2’;26;;’33;;2 2026-02-23 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-01 En tramite

Zﬂzc;”;gg%fg 2026-02-23 | PETICION INTERES GRAL 2026-03-06 2026-03-16 |  Respuesta definitiva 10
2‘;2”;;)38;;‘7 2026-02-24 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-13 En trémite

2%’;338;;8 2026-02-24 |:ECT)|F‘e:hIAC/)A’\<‘:E>Er\1 2026-03-04 20260310 |  Respuesta definitiva 6
2‘;2”;;)38;953 2026-02-24 | PETICION INTERES GRAL 2026-02-25 2026-03-03 I;?:Lae‘zgnpc?; 6
o 2026-02-25 DENUNCIA 2026-03-17 2026-03-18 |  Respuesta definitiva 1
2’;2;; et 2026-02-25 QUEJA 2026-03-06 2026-03-18 |  Respuesta definitiva 12
2’;36;;’[‘)’%37 > 2026-02-25 | PETICION INTERES GRAL 2026-03-16 2026-03-18 |  Respuesta definitiva 2
2’;2;; el 2026-02-26 o 2026-03-09 2026-03-12 |  Respuesta definitiva 3
2‘;?;333323 2026-02-26 QUEJA 2026-02-27 2026-03-05 Z(;f:g‘e‘zgnpc?; 6
zm;z;;ggfgéo 2026-02-23 ”'3 ES'F‘{:,'VICX‘(‘:%EN 2026-03-06 20260309 |  Respuesta definitiva 3
o | e | R T 4
zm;z;;;)gfg;s 2026-02-27 PEE@%‘;EE;RE 2026-03-12 20260313 |  Respuesta definitiva 1
2’;2&7 ool 2026-02-27 P Do I =RES 2026-03-25 2026-04-15 |  Respuesta definitiva 21
2’;2&7 20 2026-02-27 o 2026-03-27 2026-03-27 |  Respuesta definitiva 0
Zﬁzsgggfffz 2026-02-27 DENUNCIA 2026-08-27 En tramite

2’;2&7 et 2026-03-02 o 2026-03-16 2026-03-16 |  Respuesta definitiva 0
Zichgggfio 2026-03-02 QUEJA 2026-03-03 2026-03-09 I:nslljae‘:g por 6
Zichgggffil 2026-03-02 DENUNCIA 2026-04-16 En trémite

zm;z;;ggfﬁs 2026-03-02 DENUNCIA 2026-04-10 En trémite

zm;z;;ggfis 2026-03-03 ”'3 ES'F‘{:,'VICX‘(‘:%EN 2026-03-14 20260317 |  Respuesta definitiva 3
zt;gs;:gff;e 2026-03-03 | PETICION INTERES GRAL 2026-03-20 2026-03-25 |  Respuesta definitiva 5
Ziggsgffg“ 2026-03-03 | PETICION INTERES GRAL 2026-03-16 2026-03-25 |  Respuesta definitiva 9
aRsoits 20260303 | PELLC DR 2026:03.04 260310 | R 5
zt;gs;:gfigl 2026-03-03 DENUNCIA 2026-04-17 En trémite

zm;zcgggfgs 2026-03-04 DENUNCIA 2026-04-20 En trémite

—
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Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2026

. FECHA TRAMITE DEFINITIVO FECHA LIMITE TRAMITE CUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTO G CLASIFICACION PQRSD RespUESTA DEFINITIVA - TRASLADO POR COMPETENCIA DEFINITIVO ESTADO DEL TRAMITE TERMINOS
INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (E-D)

RECIBO - DESISTIMIENTO

Zﬂésgggfff 2026-03-04 R 2026-03-13 20260318 |  Respuesta definitiva 5
2’;26': Sl 2026-03-03 R IO DE 2026-03-13 2026-03-17 |  Respuesta definitiva 4
ziﬁgfgfffg 2026-03-05 DENUNCIA 2026-09-04 En tramite

ziﬁgfgffgo 2026-03-06 e 2026-03-17 20260320 |  Respuesta definitiva 3
o 2026-03-06 o = 2026-04-08 En tramite

2’;26;5”[‘)’;’2718 2026-03-06 . Eg'g,ﬁ"é IE(’)EN 2026-03-18 20260320 |  Respuesta definitiva 2
Zﬂﬁgggﬁ’:l 2026-03-06 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-17 En tramite

Tl R N R 4
2’;26;5”[‘)’;’39;3 2026-03-09 . Eg'g,ﬁ"é IE(’)EN 2026-03-20 20260324 |  Respuesta definitiva 4
zz;ﬁsgggggiz 2026-03-10 NP, 2026-03-11 20260325 |  Respuesta definitiva 14
2‘;3”;333;73 2026-03-12 DENUNCIA 2026-04-22 En tramite

2’;26;5”[‘)’;’3927 6 2026-03-12 o 2026-03-17 2026-03-27 |  Respuesta definitiva 10
2‘;26;50322’:7 2026-03-12 PEE&?D"LE’;;RE 2026-03-18 20260327 |  Respuesta definitiva 9
2‘;3”;3335585 20260313 | PETICION DE CONSULTAS 2026-03-26 20260429 |  Respuesta definitiva 34
2’;26;5”3;’39:1 2026-03-13 . E(T)'g,ﬁ"é IE(’)EN 2026-03-18 20260320 |  Respuesta definitiva 2
o | s | PSS p—— ,
2%’;:311325 2026-03-16 DENUNCIA 2026-04-09 En tramite

z?’zg:gggs 2026-03-16 DENUNCIA 2026-04-09 En trémite

2’;26;;’3112;7 2026-03-16 PEE'&?D"LE’;;RE 2026-03-27 20260327 |  Respuesta definitiva 0
T —— v
2?,35;:3112224 2026-03-16 DENUNCIA 2026-04-09 En trémite

2’;26;;’3112325 2026-03-16 DENUNCIA 2026-04-09 En tramite

ot 2026-03-17 DENUNCIA 2026-03-20 2026-03-25 z;ﬁfe‘fgn"c?a’ 5
2?,2;; o 2026-03-18 o, 2026-04-06 2026-04-06 |  Respuesta definitiva 0
Zt;zqsgs”é’llggg 2026-03-17 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-10 En tramite

z?’gs'zsgllgg 2 2026-03-18 P e 2026-03-24 20260325 |  Respuesta definitiva 1
s | | (eSO i :
ng_fg o 2026-03-19 e IO e 2026-03-27 2026-04-08 |  Respuesta definitiva 12
Zﬁgsgllgg“ 2026-03-19 e 2026-03-26 2026-04-08 |  Respuesta definitiva 13
Zﬁgsgllgfg 2026-03-19 DENUNCIA 2026-09-18 En tramite
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1300 Informe estado de las PQRSD Primer Trimestre
Vigencia 2026, Junio 30 de 2026

Continuacion cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2026

. FECHA TRAMITE DEFINITIVO FECHA LIMITE TRAMITE MPLIMIENTO DE
DOCUMENTO e CLASIFICACION PQRSD | ReSPUESTA DEFINITIVA - TRASLADO POR COMPETENCIA DEFINITIVO ESTADO DEL TRAMITE TERMINOS
INCLUYE AMPLIACION DE TERMINOS (E-D)

RECIBO - DESISTIMIENTO

ey 20260320 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-15 En trémite
ey 2026-03-20 |NEDICION OE 2026-04-08 En trémite
2‘;?;:311227 2026-03-20 PE IO ENTRE 2026-03-27 2026-04-06 |  Respuesta definitiva 10
froviaied 2026-03-20 QUEJA 2026-03-24 2026-03-30 I;?ns:;‘:gnpc?; 6
aneoiss | 20024 | PELR BRE 2026:03:20 sz | [REER s
oz 2026-03-25 o 2026-04-10 En trémite
o 2026-03-25 o 2026-04-10 En trémite
froviatined 2026-03-25 DENUNCIA 2026-04-17 En tramite
s 2026-03-26 o e 2026-04-13 En trémite
a2 2026-03-26 o 2026-04-13 En trémite
s 2026-03-27 o e 2026-04-14 En trémite
ot 2026-03-27 PETICION ENTRE 2026-04-07 En trémite
ool 2026-03-27 | PETICION INTERES GRAL 2026-04-21 En tramite
e’ 2026-03-27 PEDCION INTERES 2026-04-21 En trémite
ot 2026-03-27 o, 2026-04-14 En trémite
sty 2026-03-27 P e e 2026-04-07 En trémite
21;26;;1311;35 2026-03-30 Izgggﬂi'“c%i 2026-04-15 En tramite

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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7. RECOMENDACIONES

El indicador de cumplimiento en el tramite de las PQRSD al 31 de marzo de 2026
se ubico6 en el 100 %; no obstante, se identificé que, del total de 130 solicitudes con
tramite definitivo, 26 (correspondientes a 24 respuestas definitivas y 2 traslados por
competencia) fueron gestionadas el mismo dia de su fecha de vencimiento, lo que
representa el 20 % de los tramites concluidos durante el periodo.

Ahora bien, aunque se ha impartido la directriz interna de procurar que las PQRSD
sean gestionadas, en lo posible, con al menos un dia de antelacion a su fecha de
vencimiento, existen requerimientos cuya naturaleza, complejidad técnica o término
legal de respuesta dificultan la aplicacion sistematica de dicha practica. Tal es el
caso de las solicitudes presentadas por congresistas y concejales, las cuales deben
atenderse dentro de términos particularmente breves, generalmente no superiores
a cinco (5) dias, sin posibilidad de ampliacion, y que, en multiples ocasiones,
requieren actividades de andlisis, validacion y consolidacion de informacién por
parte de diversas dependencias de la Entidad.

En consecuencia, aunque una proporcion de las solicitudes fue atendida el mismo
dia de su vencimiento, esta circunstancia no afect6é el cumplimiento de los términos
legales aplicables, manteniéndose un indicador de oportunidad del 100 % durante
el periodo evaluado.

Sin perjuicio de los resultados alcanzados, el analisis realizado permite identificar
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la gestion preventiva del riesgo de
atencion extemporanea y a promover una gestion mas oportuna de las solicitudes.
En este sentido, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de controles y capacitacion permanente:

Mantener y fortalecer las actividades de capacitaciébn, acompafiamiento y
asistencia técnica dirigidas a los servidores responsables del tramite de las
PQRSD, especialmente en el contexto de los cambios organizacionales
derivados de la vinculacion de nuevos funcionarios, reasignaciones de funciones
y movimientos internos de personal, con el fin de garantizar la continuidad del
conocimiento institucional y la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos.
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2. Gestion anticipada de las actuaciones asociadas al tramite de PQRSD

Continuar promoviendo la gestion anticipada de las actuaciones relacionadas
con el trdmite de las PQRSD, procurando que las comunicaciones dirigidas al
peticionario —tales como solicitudes de informacion complementaria, traslados
por competencia, comunicaciones de desistimiento y respuestas definitivas—
sean remitidas, en lo posible, con al menos dos (2) dias habiles de antelacion a
la fecha limite de vencimiento, como medida preventiva para reducir riesgos de
extemporaneidad y fortalecer la oportunidad en la atencion de los requerimientos
ciudadanos.

3. Fortalecimiento del uso del memorando de asighacion y sus anexos

Reforzar en los espacios de capacitacion y asesoria la importancia de revisar
integralmente el memorando de asignacion y sus anexos, toda vez que estos
documentos contienen orientaciones para el tramite de las PQRSD, precisiones
normativas y cronogramas de seguimiento que facilitan la planificacion de las
actividades y el cumplimiento oportuno de los términos legales aplicables.

4. Seguimiento prioritario a solicitudes de término legal reducido

Implementar mecanismos de seguimiento diferencial para las PQRSD sujetas a
términos especiales de respuesta, particularmente aquellas presentadas por
congresistas, concejales y demas autoridades cuya atencion deba efectuarse en
plazos reducidos, prioritarios y sin posibilidad de ampliacion.

Lo anterior permitirAd mitigar riesgos asociados a la complejidad técnica de estos
requerimientos y favorecer su atencién oportuna dentro de los términos legales
establecidos.
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